


1. ФАБРИКА КОРПУСНОЙ МЕБЕЛИ
производство и оптовая продажа







БЫЛО (апрель 2015) Стало (сентябрь 2015)

Средняя эффективность 
звонка

46% 89%

Количество успешных 
звонков на 1 менеджеров

12 26

Общий показатель по 
качеству в отделе 
сопровождения

24% 65%

- Почти в 2 раза увеличилась средняя эффективность звонка, 

- На 50% возросло количество звонков, завершившихся достижением результата (продажей)

- Почти в 3 раза увеличился общий показатель качества в отделе сопровождения.

Результат сотрудничества: клиент продолжает работу с компанией IQS



2. СЕТЬ АВТОЦЕНТРОВ
мультибрендовые салоны по продаже автомобилей







БЫЛО (июнь 2015) Стало (сентябрь 2015)

Средняя эффективность 
звонка

82% 94%

Количество жалоб от 
клиентов

12 9

Общий показатель по 
качеству в отделе 
сопровождения

24% 65%

- Средняя эффективность звонка увеличилась на 12%

- Количество жалоб клиентов снизилось на 25%

Результат сотрудничества: клиент продолжает работу с компанией IQS



3. СЕРВИС ПО ПРОДАЖЕ АВТОМОБИЛЕЙ





- Были выявлены критические ошибки в общении с клиентами, напрямую влияющие на результат 

(на продажи)

- Проверена жизнеспособность старого скрипта, и создана новая карта общения с клиентами



4. СЕТЬ САЛОНОВ КРАСОТЫ





БЫЛО (июль 2015) Стало (сентябрь 2015)

Средняя эффективность 
звонка

48% 78%

Количество неуспешных 
звонков

51 54

Количество 
результативных разговоров

229 309

- Средняя эффективность звонка увеличилась на 30%

- Количество нерезультативных разговоров осталось примерно на одном уровне

- Количество результативных разговоров увеличилось на 26%

Результат сотрудничества: клиент продолжает работу с компанией IQS



5. ДЕВЕЛОПЕРСКАЯ КОМПАНИЯ
Строительство жилых домов (застройщик)





- Были выявлены критические ошибки в общении с клиентами, напрямую влияющие на 

результат (на продажи)

- Средняя эффективность звонка – 43%

- Проверена жизнеспособность сценария общения менеджеров с клиентами

- Была собрана база Золотых звонков для обучения новых сотрудников и обмена опытом

- Разработана дорожная карта по достижению результата в 85% эффективности

Результат сотрудничества: клиент продолжает работу с компанией IQS на постоянной основе



IQS – это инструмент для контроля 

эффективности работы ваших сотрудников



ПОДРОБНЕЕ НА САЙТЕ:

www.iQsQos.ru


